ZWROTY | REKLAMACIE
Zwrot towaru

1. Konsument ma ustawowe prawo do zwrotu towaru bez podania przyczyn, w ciggu 14 dni od
momentu otrzymania produktu.

2. Zwracany towar powinien znajdowad sie w stanie niezmienionym i nieuzywanym.
Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ odpowiedni formularz zwrotu (do pobrania na stronie
www) oraz wskaza¢ numer konta bankowego, na ktére niezwlocznie, nie pdzniej, niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia, zostang przestane pienigdze za zwracane
produkty, wraz z kosztami ich dostarczenia do konsumenta.

4. Sprzedajagcy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty do chwili otrzymania towaru z
powrotem lub do chwili dostarczenia dowodu ich odestania przez Konsumenta.

5. Konsument odsyta zakupione rzeczy na witasny koszt.

6. Sprzedajgcy nie przyjmuje przesytek za pobraniem.

Reklamacje

Konsument ma prawo do ztozenia reklamacji.
Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przesta¢ na adres sklep@Ihotse.pl.
Po zgtoszeniu reklamacji, Konsument zobowigzany jest dostarczy¢ reklamowany towar wraz z
potwierdzeniem zakupu na swdj koszt, na adres: Lhotse, ul. tomzynska 10, 41-219
Sosnhowiec.

4. Sprzedajacy nie przyjmuje na reklamacje towardw przestanych za pobraniem.

5. Sprzedawcy przystuguje ustawowe 14 dni na rozpatrzenie reklamacji.

6. Sprzedawca powiadomi klienta o decyzji dotyczacej przestanej reklamacji na adres e-mail
wskazany przez klienta, badz telefonicznie na podany w formularzu reklamacyjnym numer
telefonu.



